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Com o propdsito de levar transformacao digital e inovagao para a Saude Suplementar, por
meio de nossas solucdes, nés da Unio Digital sempre pautamos nossa atuacdo com base
na ética e moral em busca da exceléncia das nossas entregas e lideran¢a no nosso
mercado. Perseguimos esse propdsito apoiados em valores fortes que norteiam todas as
nossas atividades e nos convidam a refletir sobre nossas a¢des e condutas, no dia a dia.

Nosso compromisso com resultados plenos requer equilibrio entre os trés pilares que nos
sustentam: Colaboradores, Mercado e Financas, carinhosamente chamados de Alma,
Mente e Corpo, respectivamente. Reiteramos incessantemente a importancia da visao
sistémica, com olhar atencioso para os resultados desses trés pilares.

Entendemos que a continuidade e sucesso do nosso negdcio depende de uma evolucao
sustentavel, fundada em um crescimento organico, atencdo e zelo com nossos clientes,
com a sociedade e com o meio ambiente, além da cultura ética, com transparéncia e
confianga.

Com muito carinho, convidamos os nossos Colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores a leitura responsavel e o compromisso com o cédigo de conduta da Unio

Digital que apresentaremos a seguir.

Abragos,
Diretoria Unio Digital
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1.  OBIJETIVO E ABRANGENCIA

Este Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) tem por objetivo estabelecer os padrdes éticos
de conduta e integridade adotados pela Unio Solugdes em Tecnologia Ltda. (“UNIO”) na
condugdo de suas atividades.

O Coddigo visa garantir que a UNIO esteja sempre em conformidade com as normas e
praticas estabelecidas pela legislacdo aplicavel, além das boas praticas de mercado.

Atitudes éticas e com transparéncia geram respeito e consolidam o nosso maior ativo, a
nossa reputacao.

O Cddigo se aplica aos sdcios, administradores, diretores, funcionarios, desenvolvedores,
prestadores de servicos, estagiarios, Colaboradores terceirizados, consultores e outras
pessoas que possuam relacdo de natureza societdria, empregaticia, profissional,
comercial, contratual ou de confianca com a UNIO (“Colaboradores”).

Todos os Colaboradores devem assegurar o total entendimento das leis e normas
aplicaveis a UNIO, aderindo formalmente ao Cddigo assinando o Termo de Adesdo
anexado ao final do presente documento, sem prejuizo do Manual de Conduta UNIO.
Todos sdo responsdveis por garantir a observancia do Manual pelos colegas e parceiros
de negécios.

Em caso de duvidas busque sempre o auxilio imediato do seu gestor ou do Compliance
Officer.
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2.  PROPOSITO, VALORES E PROPOSTA DE VALOR DA UNIO DIGITAL

Propdsito: transformar a salde suplementar por meio de solugdes escaldveis e
inovadoras.

Valores: Assim como propdsito, faz parte de um processo de construcao de uma cultura
empresarial forte determinar quais sdo os valores empresariais que direcionam os
relacionamentos e as condutas da empresa. Portanto, também direciona o perfil dos
profissionais e Colaboradores da UNIO.

Neste contexto, os valores declarados da UNIO s3o:

i.  Transparéncia;
ii. Compromisso;
iii.  Simplicidade e Agilidade;
iv.  Colaboracao;
v. Exceléncia;
vi.  Sustentabilidade Financeira;
vii.  Inovagao.

Toda histdria, DNA, valores, crengas e propdsito, consolidados numa CULTURA singular,
contribuirdo para a UNIO ser protagonista na transformacao digital da drea da saude.

Proposta de Valor: Estamos comprometidos com a transformacdo tecnoldgica das
operadoras de planos de saude, para possibilitar ganhos de eficiéncia e para que a
evolucgdo seja experimentada e vivida por meio do conceito de jornada digital.

O nosso objetivo é facilitar e otimizar todas as tarefas necessarias para que o cuidado com
o beneficiario seja o foco principal dos nossos clientes.
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DIRETRIZES

Buscamos proporcionar ambiente de trabalho propicio para a produtividade, leve,
desburocratizado, buscando o engajamento dos Colaboradores para que atue com
liberdade, autonomia, harmonia e responsabilidade, sempre observando a
legislacdo vigente.

Todo Colaborador deve:

estar ciente e compreender os valores empresariais e condutas da UNIO;
cumprir os compromissos expressamente assumidos com zelo, atengdo e
competéncia profissional;

observar a CULTURA da UNIO para atuar em consonancia com o DNA da
empresa, com respeito e disciplina no local de trabalho;

zelar pela ordem e asseio no local de trabalho;

zelar pela boa conservacdo das instala¢des, equipamentos e maquinas
disponibilizadas, comunicando as anormalidades notadas;

manter conduta compativel com a posicdo ocupada e com a reputacdo da
UNIO;

prestar toda colaboracdo aos demais Colaboradores da UNIO, cultivando o
espirito de equipe, integracdao e comprometimento em prol dos objetivos da
UNIO;

respeitar e zelar pela honra, boa fama e integridade fisica de todas as pessoas
com quem mantiverem contato em razao de suas atividades;

utilizar as midias sociais de forma adequada, com responsabilidade, seguindo
as recomendacOes descritas abaixo:

> utilizar o computador e as horas de trabalho para navegar nas redes
sociais prioritariamente para desenvolver atividades relacionadas a suas
funcdes e responsabilidades na UNIO;

> ndo acessar as redes sociais pessoais ao mesmo tempo que
desempenha suas funcGes e atividades na UNIO;

> ndo publicar informacdes ou opinides pessoais enganosas ou incorretas
sobre a UNIOQ; e,

> ndo vincular a marca, nome ou imagem da UNIO, mesmo que
indiretamente, a situagdes constrangedoras ou publicacGes nas redes
sociais que possam resultar em difamacdo, calunia, assédio e
discriminacdo, atos politicos e partidarios.

utilizar o grupo de Whatsapp da UNIO de forma adequada, com

responsabilidade, seguindo as recomendacdes descritas abaixo:
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> nao publicar informagdes ou opinides pessoais enganosas ou incorretas
sobre a UNIO;

> nao publicar informagdes ou opinides pessoais que possam resultar em
discussdes, difamacao, calinia, assédio e discriminacdo, atos politicos e
partidarios.

Valorizamos e respeitamos os principios de inclusdo e pluralidade, liberdade de

expressdao, ndo toleramos preconceitos ou discriminacdo de qualquer tipo,
incluindo raga, cor, etnia, estado civil, identidade de género, orientacao afetivo-
sexual, deficiéncia ou condicdo de saude, aparéncia, religido, opinido politica,
procedéncia nacional, origem social, idade - dentre outras caracteristicas da pessoa.

Ndo serd admitido o emprego, direto ou por quaisquer contratados, sob qualquer
aspecto e em qualquer grau, de mao de obra infantil ou forcada, assim como em
condi¢des analogas a escraviddo e, tampouco, a exploragdo sexual ou o trafico de
seres humanos.

E expressamente proibido:

ocupar-se de qualquer atividade que possa prejudicar os interesses de servico,
bem como a utilizacdo de maquinas, computadores, telefones etc. disponiveis no
ambiente de trabalho, para uso pessoal, sem autorizacdo da sua lideranca direta;
atuar em atividades externas a UNIO que gerem algum conflito de interesse ou
concorréncia, direta ou indireta, com o negécio da UNIO;

fazer parte de empresas ou iniciativas que concorram com quaisquer atividades
da UNIO;

promover discussdes infundadas e com falta de respeito com o demais
Colaboradores da UNIO;

usar palavras ou gestos impréprios a moralidade e respeito, nas dependéncias da
UNIO;

fumar no ambiente interno e em locais proibidos, inclusive cigarro eletrénico;
retirar do local de trabalho, sem prévia autorizacdo, qualquer equipamento,
objeto ou documento da UNIO;

usar cartdo de visita profissional ndo autorizado pela UNIO;

divulgar, por qualquer meio, assunto, fato ou informacdes de natureza privada da
empresa;

usar e/ou portar drogas ilicitas no ambiente de trabalho;

permanéncia de Colaborador em estado alterado por bebidas ou drogas nas
dependéncias da UNIO;

armas de qualquer espécie, salvo para profissionais de seguranca expressamente
autorizados;

comercializacdo e permuta de mercadorias nas dependéncias da UNIO dentro ou
fora do horario de trabalho.
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vi.  UNIO adota os seguintes principios nas relacdes com os Colaboradores:

e cumprir rigorosamente a legislacdo e acordos sindicais da categoria;

e reconhecer o mérito do Colaborador e premid-lo condignamente de acordo com
as praticas de meritocracia publicadas pela area de DHO da UNIO;

e o relacionamento de todos os Colaboradores, independente de cargo, posigao,
classe social, etc., deve respeitar a CULTURA, Valores Empresariais e Condutas
declarados pela UNIO;

vii. A UNIO respeita a livre associacdo e reconhece as entidades sindicais como
representantes legais dos Colaboradores e busca o didlogo constante.

Independentemente do nivel hierdrquico, nenhum Colaborador podera ser
alvo de assédio sexual, econdmico, moral ou de qualquer outra natureza
fisica ou psicolédgica), nem de situacGes que configurem desrespeito,
intimidagdao ou ameacga.

Caracteriza-se assédio o uso da posicao de liderancga para solicitar favores e
servicos pessoais aos seus liderados ou demandas que conflitem com as
orientagdes da UNIO, ou com as leis e regulamentos vigentes.

O assédio sexual é caracterizado pelo constrangimento que é gerado a partir
de “cantadas” ou insinua¢des constantes com o objetivo de obter vantagens
e/ou favorecimento sexual.

O assédio moral ocorre na exposicdo de alguém a situacdes de humilhacao
durante a jornada de trabalho de forma repetitiva e prolongada. E uma
conduta que traz danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando
a salde em risco e prejudicando o ambiente de trabalho. Trata-se de cerco
com a finalidade de exercer o dominio psiquico — muitas vezes em situacdes
humilhantes e constrangedoras, tais como:

Repeticao sistematica;

Uso de palavras desrespeitosas ou de baixo caldo de forma publica;

Ato prolongado durante o exercicio de suas fungdes, ou nao;

Encontrada tanto em relagGes verticais (com hierarquia), horizontais
(entre colegas) ou misto.
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i A discriminagdo é caracterizada pela distingdo, exclusdo, ofensa,
depreciagao, constrangimento ou preferéncia a uma pessoa ou a um grupo
de pessoas, motivada pela raga, cor, etnia, estado civil, identidade de
género, orientacdo afetivo-sexual, deficiéncia ou condicdo de saude,
aparéncia, religido, opinido politica, procedéncia nacional, origem social,
idade - dentre outras caracteristicas da pessoa - que tenha como finalidade
inferiorizar a pessoa ou o grupo.

i A UNIO respeita o direito individual do Colaborador de se envolver em
assuntos civicos e participar do processo politico e/ou religioso. Porém, tal
participacdo deve ocorrer fora do ambiente de trabalho. Nessa situagao, o
Colaborador deve tornar claro que as manifestacdes sdo pessoais e nao
representam o posicionamento da UNIO.

ii. E vedado ao Colaborador realizar, em nome da UNIO, qualquer contribui¢do
em valor, bens ou servicos para campanhas ou causas politicas e/ou
religiosas. Desta forma, recursos, espago e imagens da UNIO n3ao podem ser
usados para atender a interesses politicos pessoais, partidarios e/ou
religiosos, inclusive se realizadas nas midias sociais pessoais ou corporativas.

Prezamos pelo respeito ao interesse publico, buscando relacionamentos pautados
na ética, integridade e transparéncia. A natureza das nossas atividades pode exigir
algum tipo de relacionamento com Agentes Publicos e Pessoas Politicamente
Expostas. Assim, toda e qualquer interagao ou comunicagao com agentes ou érgaos
publicos deve ser conduzida de forma ética, profissional, transparente, em
conformidade com os principios éticos adotados pela UNIO, bem como em
atendimento as leis e normas aplicaveis.

Na necessidade de reunifes com agentes publicos ou Pessoas Politicamente
Expostas (“PPE”), deve ser registrado a realizacdo da reunido, através de envio de
e-mail para o departamento de Compliance, com o assunto que serd tratado, data
e hordrio. Recomenda-se que a reunido ocorre com pelo menos dois representantes
da UNIO e que apods a finalizacdo da reunido, encaminhar breve relato ou ata
formalizando do que foi tratado.
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i A UNIO n3o tolera atos de corrupgdo, suborno, pagamento de facilitagdo,
favorecimentos indevidos ou quaisquer outras condutas impréprias,
independentemente do valor envolvido. E imprescindivel que todos os
Colaboradores, prestadores de servicos ou parceiros comerciais cumpram
rigorosamente as leis e regulagdes aplicaveis ao tema, em especial, a Lei
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e a Politica Anticorrupgdo e Antissuborno
da UNIO.

ii. E dever de cada Colaborador reportar condutas impréprias de
Colaboradores, terceiros, clientes ou parceiros comerciais que tenham se
envolvido ou estejam de qualquer forma relacionado a qualquer ato
indicado acima para o Compliance Officer ou pelo Canal de Integridade da
UNIO.

i A Lavagem de Dinheiro é o processo pelo qual recursos originados de atividades
ilegais sdo transformados em ativos de origem aparentemente legal.

ii. Todos os Colaboradores devem estar atentos aos desvios de condutas relacionadas
a lavagem de dinheiro.

Como forma de prevenir a inser¢cdao de origem ilicita, quaisquer valores recebidos ou
pagos, em espécie, em montante superior a RS 100,00 (cem reais) sem que estejam
vinculados diretamente as atividades e operacao da UNIO, deverdao ser previamente
informados e autorizados pelo Compliance Officer e devidamente registrados nos livros e
relatdrios da UNIO e acompanhados de recibo ou Nota Fiscal. Para os vinculados as
atividades e operacdo da UNIO, a partir de RS 100,00 (cem reais), ndo pode ser em
espécie. Quaisquer valores recebidos devem estar vinculados as atividades e operagdo da
UNIO.

i Informacdes de mercado e de concorrentes devem ser obtidas por meio de praticas
transparentes e idoneas, ndo se admitindo sua obtencdo por meios ilegais ou
moralmente inaceitdveis de acesso a informacdes sigilosas.

ii. E proibido a adog3o de atitudes que denigram a imagem de concorrentes da UNIO,
gue devem ser referenciados com dignidade e respeito em quaisquer situacdes,
processos ou eventos, sejam eles formais ou informais. Ademais, devem ser
observadas as leis de defesa da concorréncia nas relagdes comerciais com
concorrentes. A UNIO ndo participa de qualquer forma de acordos, entendimentos
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ou arranjos com concorrentes que tenham por objetivo, dividir mercado, fraudar
licitacGes e fixar precos.

As relagdes com os fornecedores devem sempre seguir os padrdes éticos e os
valores de exceléncia e transparéncia da UNIO. Os Colaboradores devem sempre
buscar estabelecer contratos claros, objetivos e adequados a condug¢do dos
negocios da UNIO.

Os fornecedores da UNIO serdo avaliados por meio de critérios técnicos,
transparentes e sem discriminagcdo, ndao sendo permitido favorecimento de
nenhuma natureza.

Os fornecedores da UNIO estardo sujeitos as diretrizes previstas neste Cddigo,
podendo o vinculo ser encerrado sempre que houver prejuizo de seus interesses ou
desconsideracdo de questdes legais, tributarias, de meio ambiente, de saude e
seguranca no trabalho e desrespeito aos direitos humanos.

Para mais informacgdes, consulte a nossa Politica de Contratacdo de Terceiros.

Caracterizam-se como situa¢dao de conflito de interesse todas aquelas em que o
interesse pessoal dos Colaboradores se sobrepde ao da UNIO.

Os Colaboradores ndo poderdo se engajar em negdcios cuja natureza represente
competicdao direta ou indireta com as atividades da UNIO. Os Colaboradores
também ndo devem ocupar, ao mesmo tempo, uma posi¢ao na UNIO e um cargo
publico.

Os Colaboradores deverao se atentar para identificar situagdes que representem
potencial conflito e que possam interferir na sua capacidade de agir no melhor
interesse dos clientes da UNIO.

Conflitos de interesses ou atitudes que possam caracterizar-se ou tenham indicios
de tal devem ser denunciadas pelos Colaboradores que tiverem conhecimento, ao
Compliance Officer ou Canal de Integridade, independentemente de sua func¢ado ou
grau hierdrquico.

E vedado oferecer oportunidade de emprego para influenciar autoridade.
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Vi.

Vii.

viii.

Nos processos seletivos para quaisquer vagas, a sele¢ao de candidatos, inclusive
indicados por Colaboradores, deverd pautar-se exclusivamente em critérios
técnicos objetivos, afastando qualquer favorecimento indevido por critérios
pessoais.

A pretensdo de contratacdo de qualquer profissional com vinculo de parentesco ou
amizade intima com Colaboradores deve ser comunicada ao Compliance Officer ou
ao Canal de Integridade, sendo certo que quem realizou a indicacdo, ndo devera
participar do processo de selegdo em que o candidato em questdo estiver
participando. Caso a aprovado, o candidato ndo poderd integrar a mesma equipe
ou ser subordinado a pessoa vinculada com quem tem vinculo de parentesco ou
amizade intima.

O relacionamento intimo entre subordinados e lideranca de uma mesma equipe é
proibido. Ao tomar conhecimento de tais relacionamentos, o Diretor responsavel
pela drea devera realocar um dos Colaboradores para outra area.

A analise de riscos compd&e o Programa de Integridade da UNIO, e busca avaliar os
riscos, inclusive de integridade (especialmente corrupgao e fraude) aos quais a
empresa pode ser exposta no relacionamento com seus colaboradores e/ou
terceiros, levando-se em consideragao a atividade praticada.

A andlise de risco sera feita mediante elaboracdo de matriz para levantamento de
risco contendo a descricao dos riscos de integridade, método de avaliacdo do risco
e plano de contingéncia para os casos de materializacao dos riscos mapeados.

O método de avalicdo do risco é composto pela probabilidade de ocorréncia,
severidade do dano (possibilidade) e avaliacdo de impacto, incluindo tabela com
“mapa de calor” de acordo com o nivel de severidade do risco.

A matriz de risco indicard o tratamento indicado para cada um dos riscos
identificados, assim como o responsavel pelo tratamento.

A revisao da matriz de risco serd feita anualmente a fim de verificar sua continua
adequacao, eficacia e efetividade e a gestdo sera avaliada pela alta direcdo em
conjunto com a CEC e CO. Também deverdo ser realizados treinamentos e
fiscalizacbes periddicas, por amostragem, para identificar novos riscos.
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O recebimento ou a oferta de brindes, presentes, entretenimentos ou
hospitalidades podem caracterizar situagdes de conflito de interesses real ou
percebido como ato improéprio as relagdes de negdcios e, portanto, sdo
desencorajados.

Estipula-se um limite de até RS 300,00 (trezentos reais) como aceitdvel para
brindes, como por exemplo, caderno, caneta, calendario, garrafas de bebidas etc.

Itens como como almogos e jantares, poderdo ser oferecidos a convidados da
esfera privada desde que os seguintes requisitos sejam atendidos: (i) o objeto a
ser discutido durante a refeigdo esteja relacionado com as atividades da UNIO; (ii)
o valor da refeicdo ou convite, por pessoa, ndo ultrapasse 250,00 (duzentos e
cinquenta reais). Na eventual necessidade de majoragao desse valor, o Comité de
Etica e Compliance da UNIO deverd autorizar expressamente.

Hospedagem de Terceiros: o pagamento de despesas de viagem e hospedagem
por e de Terceiros deverd ser aprovado previamente pelo Comité de Etica e
Compliance da UNIO e, desde que as condigdes abaixo sejam cumpridas:

- a viagem e a hospedagem estejam diretamente relacionadas com os interesses
da UNIO, tais como: a promocdo, demonstracdo ou explicacdo de produtos ou
servigos da empresa;

- a viagem e a hospedagem sejam decorrentes do cumprimento de um contrato
celebrado entre as partes ou quando existir a real oportunidade de
desenvolvimento de atividades de acordo com os objetivos da UNIO.

Em alguns casos excepcionais, a depender da situacdo e da autorizacdo do
Compliance Officer, o Comité de Etica e Compliance podera aprovar o recebimento
de valores que nao se enquadrem nos limites estipulados, desde que a solicitacao
seja devidamente fundamentada e com a apresentacdao de documentos que
comprovem a necessidade do recebimento ou oferecimento.

Em hipdtese alguma poderao ser concedidos ou recebidos quaisquer presentes ou
hospitalidades nas condicdes a seguir:

a. em dinheiro ou equivalentes em dinheiro, tais como vales-presentes,
agoes, empréstimos etc.
b. ou por Agente Publico ou Membro Proximo de Agente Publico.

Convites para eventos com despesas custeadas por Terceiros podem ser aceitos
guando existir a real oportunidade de desenvolvimento de atividades de acordo
com os objetivos da UNIO.
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viii.

Xi.

Xii.

Poderdo ser excetuados brindes ou presentes recebidos ou dados em virtude de
relacionamento pessoal, em ocasides especificas (ex: presente de casamento),
desde que reportados para o Compliance Officer e que ndo configure conflito de
interesses ou pretensdo de vantagem indevida.

Caso o brinde, presente, hospitalidade ou entretenimento exceda os limites ou
regras aqui definidas, devera ser recusado e devolvido para o seu remetente e a
formalizagdo serdo enviados através de e-mail, com o Compliance Officer em cépia.

Caso nado seja possivel devolver o brinde ou presente por questdes culturais, o item
deverd ser enviado ao Compliance Officer que poderd, em conjunto com o Comité
de Etica e Compliance determinar sua doacdo ou sorteio entre os Colaboradores.

Despesas dispendidas para patrocinio de campanhas politicas sdo proibidas.

Todas as despesas incorridas relacionadas a brindes, presentes, entretenimentos,
refeicGes ou hospitalidades, devem ser lancadas de forma suficientemente
detalhada e completa nos registros contabeis da UNIO.

A UNIO n3o adota nenhuma posicao politico-partidaria e ndo realiza contribuicdes
politicas, ainda que permitidas pela legislacdo local;

Os Colaboradores estdo proibidos de prometer, oferecer, autorizar ou dar,
diretamente ou indiretamente contribuicdo politica para partidos politicos ou para
candidatos a cargos publicos com os recursos ou em nome da UNIO;

O nome da UNIO n3do pode ser atrelado a nenhum tipo de manifestacao politica,
ainda que realizadas nas midias sociais pessoais dos Colaboradores. Neste ambito,
€ necessario o cuidado de ndo estarem utilizando o uniforme, cracha, ou realizarem
publicacbes deste tipo nas dependéncias da empresa.

As contribuicOes politicas incluem, mas ndo se limitam as contribuicdes financeiras,
ou disposicdes de bens ou servigos (ex.: transporte, espago de reunido/instalacgdes,
impressdao ou servicos de escritorio), para partidos politicos, candidatos ou suas
equipes.

E proibida a utilizacdo de peca de vestudrio e a distribuicio de material de cunho
politico-partidario no ambito da UNIO ou, ainda, vincular a UNIO a atividades
politico-partiddrias e a angariar votos, direta ou indiretamente, nos
estabelecimentos ou através dos meios de comunicacdo de propriedade da
empresa.
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Caso o Colaborador se afiliar a partido politico e concorrer a cargo publico, este
devera, desde a sua candidatura afastar-se de suas atividades, por meio de licenca
sem vencimento, e se desvincular da empresa, se eleito e/ou assumir fungdo
publica.

No desenvolvimento de suas atividades, os Colaboradores terdao acesso aos dados
estratégicos, informacgdes confidenciais, segredos de industria e propriedade
intelectual da UNIO e seus clientes (“Informagdes Confidenciais”). Estas devem ser
tratadas como confidenciais e mantidas em sigilo, limitando-se sua divulgacao e
acesso aos Colaboradores diretamente envolvidos, mesmo apds o encerramento
do relacionamento com a UNIO.

Os Colaboradores ao aderirem a este Cddigo, declaram compreender que os
contratos firmados pela UNIO com clientes e fornecedores preveem a obrigacdo de
confidencialidade, e que, portanto, possuem a obriga¢ao contratual de sigilo sobre
as Informacgdes Confidenciais, sob pena das san¢Ges previstas neste Cddigo, além
daquelas previstas na legislacdo, que podem ser desdobradas ao Colaborador que
infringir tal sigilo.

Os sistemas eletrdnicos e os recursos de informatica da UNIO estdo a disposicao
dos Colaboradores para o bom desempenho de suas fung¢des. Portanto, o uso de
ferramentas de comunicacdo pessoal nestes recursos somente pode ser realizado
com fins de consecucdo do negdcio da UNIO. Qualquer abuso podera ser
considerado falta, nos termos do presente Cédigo.

Sdo proibidos:

° troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizacdo de conteddo obsceno,
pornografico, violento, discriminatdrio, racistas, difamatério, que desrespeite
qgualquer individuo ou entidade e contrario as politicas e aos interesses da
UNIQ, assim como mensagens inapropriadas;

° concessdo de senha de acesso aos sistemas internos a terceiros;

° copia ou instalacdo de softwares e programas sem a prévia autorizacao;

° réplica total ou parcial de materiais técnicos, manuais, desenhos, banco de
dados, estruturas de dados, arquitetura, cédigos-fonte, processos ou
metodologia aplicadas;

° compartilhamento de senhas e acesso dos sistemas internos e e-mail.

Ao aderir aos termos do presente Cddigo, todo e qualquer Colaborador
da UNIO toma ciéncia e dd permissdao a UNIO para que esta possa monitorar
equipamentos, sistemas, atividadese informacbes acessadas, recebidas ou
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enviadas na rede (internete servidores), incluindo dados, e-mails do
dominio UNIO, correio de voz, sites, contelddos digitais, a fim de que sejam
rastreados, acessados e auditados a qualquer tempo pela UNIO sem aviso ao
Colaborador, em circunstancias adequadas, de acordo com as politicas internas e
legislacao aplicavel.

Os tratamentos dos dados pessoais somente serdo realizados mediante base legal
prevista na legislacdo em vigor e com finalidade especifica, sendo armazenados pela
UNIO, enquanto perdurar a relagdao comercial com o titular ou se de outra forma
determinado pela legislacdo.

Todos os direitos dos titulares deverdo ser observados pela UNIO e seus
Colaboradores a todo momento.

Todas as tecnologias, produtos e processos inovadores que decorram de producdo
criativa e intelectual promovida com recursos da UNIO, sdo de propriedade
intelectual da UNIO.

Cada profissional deve respeitar e resguardar as informagdes, os segredos
industriais e os direitos de propriedade intelectual da UNIO e assumir direta
responsabilidade por qualquer infragdo a esses direitos.

Somos totalmente conscientes de que nossa propriedade intelectual é um bem
valioso e um recurso de gerenciamento essencial que sustenta nossas atividades
comerciais e a confianca de nossos clientes.

Respeitamos a propriedade intelectual de terceiros e a utilizamos somente apds
obter direitos seguros de uso.

Nos termos da Politica de Privacidade, os Colaboradores, clientes e fornecedores
da UNIO estdo sujeitos a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/201),
conforme aplicavel as atividades por eles realizadas, bem como as sanc¢des ali
previstas.

Para mais informacOes, leia nossa Politica de Privacidade e Seguranca da
Informagado e, no caso de duvidas sobre o tratamento realizado pela UNIO de Dados
Pessoais, contate nosso Encarregado: dpo@uniodigital.com.br
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Aos Colaboradores e parceiros da UNIO, é proibido quaisquer manifestacdes
publicas, perante a imprensa, prestando as suas opinides ou analisando questdes
internas da empresa, sem a autorizagdo da diretoria responsdvel, por escrito.

Os Colaboradores e parceiros da UNIO, devem atuar de forma ética e responsavel
nas midias sociais, profissionais e pessoais, evitando a realizacdo de publicagdes
discriminatérias ou que vao contra aos procedimentos adotados pela UNIO, sempre
zelando para que nao seja divulgada nenhuma informagao confidencial, imagens ou
comentarios de dentro da organizagao.

E obrigacdo dos Colaboradores e parceiros zelar pela boa reputacdo e imagem da
UNIO, em quaisquer dreas ou segmentos.

A UNIO estd empenhada em adotar medidas para a melhorar a qualidade de
seguranca, saude e meio ambiente.

Todos os processos e documentos sao prioritariamente digitalizados, e realizamos
coleta seletiva de lixo por meio de empresas especializadas.

O descarte de materiais eletronicos é realizado seguindo o padrdo adotado pela
legislacdo ambiental em vigéncia.

Todos os parceiros da UNIO, na contratacdo, se responsabilizam em respeitar e
atuar de forma responsavel com o meio ambiente.

A UNIO realiza suas atividades buscando sempre o bem-estar de seus
Colaboradores, da sociedade e no meio ambiente como um todo.

Os registros financeiros e contabeis devem refletir de forma completa e precisa as
operacdes da UNIO e sua escrituracao deve ser realizada de acordo com a legislacao
vigente e os principios contabeis.

Sao vedados langcamentos contdbeis inadequados, ambiguos ou fraudulentos e
gualquer outro procedimento, técnica ou artificio contabil que possa ocultar ou que
encubra pagamento ilegais ou que objetivem fraudes ou manipulagdes de qualquer
grau.
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A UNIO passa por auditoria externa anualmente, por empresa de renome no
mercado, sendo os resultados apresentados ao Conselho de Administracao,
Diretoria e em reunido de sécios.

4. TREINAMENTOS, MONITORAMENTO E AVALIAGAO

a.

b.

C.

Vi.

Para promover o conhecimento e a publicidade acerca do Programa de Integridade,
das acbes de Compliance implementadas e para propagar a CULTURA e os valores
éticos que norteiam nossas atividades, os Colaboradores serdo submetidos a
treinamentos periddicos, realizados da seguinte forma:

Treinamento de Introdugao, destinado aos novos Colaboradores, aplicados no
onboarding pelo Compliance Officer, ao vivo ou por meio de ferramenta de e-
learning (EAD);

Treinamento Geral de Compliance, destinado a todos Colaboradores, com
palestrante externo convidado, aplicado anualmente;

Treinamento Geral de Compliance, destinado a todos fornecedores, aplicado pelo
Compliance Officer, aplicado anualmente.

A participagao nos treinamentos serd obrigatdria a todos os Colaboradores e o
controle sera feito por lista de presenca assinada ou emitida virtualmente (se por
meio de plataforma virtual).

Semestralmente sera realizada Sessdao de Monitoramento pelo Compliance Officer
a fim de detectar o grau de publicidade das a¢des do Compliance realizadas. A
Sessdao de Monitoramento ocorrera por meio da aplicacdo de questiondrio
contendo 10 (dez) questdes, com resposta de carater obrigatdrio, a pelo menos 10%
do total dos Colaboradores, sorteados aleatoriamente.

Os Colaboradores que, ao responderem o questionario, obtiverem pontuacao igual
ou inferior a 60% (sessenta por cento), serdo submetidos novamente ao
Treinamento de Introducgdo, aplicado pelo Compliance Officer. Apds isso, deverao
responder a novo questiondrio.

Se o resultado da nova avaliacdo permanecer igual ou inferior a 60% (sessenta por
cento), o Colaborador serd submetido a Treinamento Individual, aplicado pelo
Compliance Officer. Apds esse novo treinamento, serda submetido a terceira
avaliacao.

Se, nesta ultima avaliagdo o Colaborador ndao obtiver pontuagdao acima de 60%
(sessenta por cento), podera ser desligado da UNIO.
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O conteldo abordado nos Treinamentos refletird o resultado da analise de risco
verificada nos monitoramentos e auditoria interna.

5. COMPLIANCE OFFICER E COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

Vi.

A UNIO conta com uma comissdo formada por trés membros dentre seus
Colaboradores, sendo um pertencente a Alta Administragdo e outros
Colaboradores eleitos pelos membros do Comité de Etica e Compliance do ano
anterior.

No primeiro mandato dos membros do Comité de Etica e Compliance, para que seja
assegurada a rotatividade e alternancia adequada, o mandato de um dos membros
serd de 24 (vinte e quatro) meses, do segundo de 18 (dezoito) meses, e do ultimo
de 12 (doze) meses. Apds esse periodo, o prazo de mandato de todos os membros
serd de 12 (doze) meses, sendo permitida a reelei¢do.

O Comité de Etica e Compliance atuara com total independéncia e autonomia das
demais areas da UNIO, sendo sua interpretacdo ao Codigo de Etica e Conduta e
decisOes absolutas e imediatamente exequiveis.

O Comité de Etica e Compliance:

é responsdvel, dentre outras atividades, pela revisdo periédica do Cédigo de Etica
e Conduta e das politicas institucionais, aplicacdo de controles para garantir
conformidade com as politicas estabelecidas e deliberar sobre as denuncias
recebidas;

seguird o Procedimento do Canal de Integridade para deliberar qualquer medida
de carater disciplinar, respeitado o dever de sigilo dos membros do Comité de
Etica e Compliance em relac3o ao conteldo e envolvidos nas dentncias; e

se reune mensalmente, a fim de avaliar a aplicacdo e cumprimento das
disposi¢des do Codigo de Etica e Conduta, bem como para deliberar quais medidas
deverdo ser tomadas no ambito das denuncias recebidas;

Eventual identificacdo de ato de improbidade ou corrupg¢do deverd ser reportada
pelo Comité de Etica e Compliance as autoridades competentes.

Para casos especificos, que envolvam a Alta Administracdo ou membros do Comité
de Etica e Compliance como denunciados, ou, ainda cuja criticidade na matriz seja
vermelha, as deliberacdes e decisdes do Comité de Etica e Compliance serdo levadas
para ciéncia do Conselho de Administracdo, garantida a independéncia e
imparcialidade nas decisdes tomadas pelo Comité de Etica e Compliance.
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vii. A fim de garantir sua independéncia e autonomia, o Compliance Officer serd
terceirizado e nomeado pelo Comité de Etica e Compliance e reportara ao referido
Comité suas consideragdes e propostas.

viii. O Compliance Officer ainda:

a. terd acesso aos documentos de diferentes departamentos;
estabelecera e implementard plano de comunicacao e treinamento;
atualizard periodicamente o Cédigo de Etica e Conduta, criard e/ou atualizara
politicas institucionais, sempre respeitando o Regulamento sobre Politicas;

d. receberd, tratara/investigara e encaminhara as denuncias recebidas para
deliberacdo do Comité de Etica e Compliance, com garantia de independéncia na
investigacdo e apuracgdo nos casos de violagOes éticas/legais, exceto no caso de
figurar como denunciado, hipdtese em que a denuncia serd encaminhada pelo
controlador, a um dos membros do Comité, que devera levar ao conhecimento
do demais integrantes do Comité de Etica e Compliance através de uma reunido
extraordinaria.

6. VIOLACOES AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

i As sanc¢Ges decorrentes do descumprimento dos principios estabelecidos neste
Cédigo serdo definidas pelo Comité de Etica e Compliance, sendo aplicada as
seguintes penalidades ou san¢des apds a devida apuragdo dos fatos, de acordo com
a gravidade da conduta, sem prejuizo das demais sang¢des impostas pela legislacao
aplicavel:

e Para Colaboradores:

Adverténcia verbal;

Adverténcia escrita;

Suspensao; e

Demissdo, com ou sem justa causa, a depender do caso.

o0 To

e Para Terceiros

a. aplicacdo de multa e/ou;
b. rescisdo contratual/ desinvestimento.
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7. CANAIS DE COMUNICAGAO

Sempre que se observar ato ou ameaca de ato que viole as diretrizes deste codigo
ou relacionada a praticas vedadas pela Lei PLDFT (Lei n? 9.613), pela Lei
Anticorrupcao, pela LGPD ou pelas regras e diretrizes regulatérias e
autorregulatérias, o Colaborador da UNIO deve comunicar seu superior ou
Compliance  Officer imediatamente através do endereco eletrbnico:
uniodigital@aloetica.com.br, ou ainda, pelo Canal de Integridade da UNIO
(aloetica.com.br/uniodigital), sendo garantida a possibilidade de anonimato dos
denunciantes.

A UNIO nao tolera qualquer forma de retaliacdo contra o Colaborador que tenha
feito uma comunica¢do, de boa-fé, ainda que improcedente. As comunica¢ées
feitas serdo analisadas e apuradas pelo Compliance Officer.
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA E POLITICAS

Eu,

, portador(a) do

CPF ne

, declaro para os devidos fins que:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Tenho total conhecimento do contelido do Cédigo de Etica e Conduta da
UNIO e de todas as Politicas consubstanciadas, que os recebi, li, entendi e
tenho conhecimento de onde posso encontra-los;

Concordo com as regras contidas nestes documentos e assumo o
compromisso de seguir tais diretrizes;

Tenho total conhecimento de que a n3o observancia do Cédigo de Etica e
Conduta podera implicar na aplicagdo das penalidades cabiveis, graduadas em
funcdo da gravidade e da reiteracdo; e

Assumo a responsabilidade e o compromisso de reportar e formalizar por
meio do Canal de Integridade, qualquer suspeita de/ou comportamento ou
situacdo que esteja em desacordo com as regras estabelecidas no Cédigo de
Etica e Conduta.

S3o Paulo, de de

ASSINATURA
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